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1. Introduction 

1.1. CatID, c'est quoi ? 

CatID est la base de données officielle qui permet de rechercher des 

chats ou de modifier des enregistrements en ligne.  

CatID offre différentes fonctionnalités pour gérer toute la vie d’un 

chat. En tant que particulier, vous pouvez : 

 Rechercher votre chat 

 Changer le responsable du chat 

 Changer le statut ou le nom du chat 

 Paramétrer vos coordonnées 

 Télécharger et imprimer le certificat du chat 

1.2. De quoi avez-vous besoin pour utiliser 
CatID? 

Un particulier ne peut pas créer un compte CatID, mais il peut 

rechercher son chat par le numéro d’identification du microchip. 

Vous devez toujours vous authentifier comme responsable du chat 

avant de pouvoir exécuter une action. Pour s’authentifier, vous avez 

besoin: 

 D’un ordinateur avec une connexion internet, 

 D’un navigateur, 

 D’une carte d’identité électronique (eID), 

 Du code PIN de l’eID, 

 D’un lecteur de cartes d’identité électroniques. 

Attention : Assurez-vous que votre lecteur de cartes est installé sur 

votre ordinateur et fonctionne correctement. Vous avez besoin du 

logiciel d’eaZyLink pour ceci. Pour plus d’information sur le lecteur 

de cartes, dirigez-vous vers http://www.belgeid.be/fr. 

 

Installer eaZyLink 

Vous devez installer le logiciel d’eaZyLink pour pouvoir lire les 

données de votre eID. eaZyLink fait partie de CatID et vous permet de 

vous identifier ou de signer avec la carte eID. Il faut installer le logiciel 

qu’une seule fois. 

Si eaZyLink n’est pas encore installé, vous recevrez une alerte au 

moment où vous insérez votre eID dans le lecteur de cartes.

http://www.belgeid.be/fr
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2. Rechercher votre chat 

CatID vous permet de rechercher votre chat par le numéro 

d'identification du microchip. 

1. Rendez-vous sur https://online.catid.be. 

La page d’accueil de CatID apparaît. 

 

2. Encodez le numéro d’identification du microchip, et cliquez 

sur Rechercher votre chat. 

Les données du chat et les informations du responsable 

apparaissent.  

 

 

 

https://online.catid.be/
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3. Les différentes actions 

En tant que particulier, vous avez la possibilité de modifier vous-

même certaines données de votre chat. Vous pouvez par exemple : 

 Changer le responsable 

 Changer le statut ou le nom de votre chat 

 Modifier vos coordonnées 

 Télécharger et imprimer le certificat de votre chat 

Vous aurez accès à ces différentes fonctions par le biais du bouton 

Actions supplémentaires. Avant de pouvoir apporter des 

modifications, vous devez d’abord vous identifier en tant que 

responsable du chat. Procédez comme suit : 

1. Cliquez sur Actions supplémentaires. 

Le responsable doit maintenant s’authentifier. 

 

2. Connectez votre lecteur de cartes eID et insérez votre eID. 

3. Cochez la case pour donner votre permission pour la lecture des 

données de votre carte eID et cliquez sur J’accepte. 

 

4. Un message apparaît, vous demandant d’installer le logiciel 

eaZyLink : 
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5. Cliquez sur Installer eaZyLink. 

Le logiciel d’installation d’eaZylink sera téléchargé. 

6. Ouvrez le fichier d’eaZyLink. 

La fenêtre d’installation s’ouvre. 

  

7. Cliquez deux fois sur le fichier d’install. 

Le programme d’installation s’ouvre. 

 

8. Cliquez sur Continue. 

La fenêtre Read Me apparaît. 



CatID - Guide du débutant pour le particulier Les différentes actions 

 

Zetes Page 8 de 22 

 

9. Cliquez sur Continue. 

Le Software Licence Agreement apparaît. 

 

10. Cliquez sur Continue. 

La fenêtre contenant le « Software Licence Agreement » apparaît. 
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11. Cliquez sur Agree. 

Vous pouvez choisir un dossier d’installation. 

 

12. Cliquez sur Install. 

L’installation démarre.  

Attention: vous devez éventuellement entrer un mot de passe si 

vous utilisez un Mac. 

13. Cliquez sur Close quand l’installation a réussi. 
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Vous retournez vers l’écran de eaZyID. 

 

14. Cliquez sur OK. 

eaZyLink est installé. 

Conseil: En cas de problèmes, n'hésitez pas à contacter Zetes 

(https://www.eazysign.be/fr/help_eazylink) ou votre fournisseur de 

matériel informatique.  

 

15. Continuez l’authentification. Introduisez le code PIN de votre 

eID et cliquez sur OK. 

 
Vous êtes maintenant authentifié en tant que responsable du chat 

et vous pouvez effectuer plusieurs actions.  

https://www.eazysign.be/fr/help_eazylink
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4. Changement du responsable 

En tant que particulier, vous pouvez modifier le responsable du 

chat. Procédez comme suit : 

Attention : Le nouveau responsable doit aussi confirmer ce 

changement à l’aide de son eID et du code PIN. Si le nouveau 

responsable ne l’a pas avec lui, cette action ne peut être effectuée 

que par le vétérinaire. 

1. Cliquez sur le bouton Démarrage à côté de Changement du 

responsable. 

 

 

2. Le nouveau responsable doit s’authentifier. Insérez l’eID du 

nouveau responsable dans le lecteur de cartes et cliquez sur 

Lire les données de l’eID. 

 

3. Cochez la case pour donner votre accord pour la lecture des 

données de la carte eID et cliquez sur J’accepte. 
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4. Introduisez le code PIN de l’eID et cliquez sur OK. 

 

5. Vérifiez l’identité du nouveau responsable et complétez les 

coordonnées. Vous pouvez confirmer les différents champs de 

l’adresse à l’aide des menus déroulants. Cliquez ensuite sur 

Soumettre. 
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Conseil : Activez l’option Confidentiel si vous voulez que les 

coordonnées du responsable n’apparaissent pas lors d’une 

recherche sur le site www.catid.be 
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6. Le responsable a été changé. Cliquez sur Retour pour terminer la 

procédure. 
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5. Changer le statut ou le nom de 
votre chat 

Vous pouvez changer le statut de votre chat par le biais de CatID. Le 

statut peut être : 

 Perdu 

 Volé 

 Exporté (déménagement à l’étranger) 

 Décédé 

Vous pouvez aussi modifier le nom du chat. 

Procédez comme suit: 

1. Cliquez sur le bouton Démarrage à côté de Changement de 

statut et du nom du chat. 

 

2. Sélectionnez le statut de votre chat et introduisez la date à partir 

de laquelle le statut peut être changé et/ou modifiez le nom du 

chat. Cliquez sur Soumettre. 

 

Attention : N’oubliez pas d’adapter le dossier de votre chat à 

chaque modification du statut, afin que le dossier soit toujours 

mis à jour. 
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3. Le statut a été changé. Cliquez sur Retour pour terminer la 

procédure. 
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6. Paramétrer vos coordonnées 

Le responsable du chat peut paramétrer ses coordonnées. Les 

coordonnées correctes facilitent la recherche des chats perdus.  

1. Cliquez sur le bouton Démarrage à côté de Changements 

d’informations personnelles. 

 

2. Modifiez vos coordonnées. De nouvelles coordonnées concernant 

l’adresse peuvent être introduites et confirmées à l’aide des 

menus déroulants. Cliquez ensuite sur Soumettre. 
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 Conseil : Activez l’option Confidentiel si vous voulez que les 

coordonnées du responsable n’apparaissent pas lors d’une 

recherche sur le site www.catid.be 

 Attention : Il n’est pas possible d’introduire une adresse à 

l’étranger. Si votre chat déménage à l’étranger, choisissez le 

statut ‘Exporté’. Consultez le chapitre Changer le statut ou le 

nom de votre chat pour savoir comment le faire. 

3. Les coordonnées ont été modifiées. Cliquez sur Retour pour 

terminer la procédure. 



CatID - Guide du débutant pour le particulier Paramétrer vos coordonnées 

 

Zetes Page 20 de 22 



Zetes Page 21 de 22 

7. Télécharger et imprimer le 
certificat 

Il est possible de générer un certificat de l’enregistrement de votre 

chat. Vous pouvez télécharger ce certificat sur votre ordinateur ou 

l’imprimer. 

1. Afin de télécharger un certificat, cliquez sur Télécharger le 

Certificat. 

Attention: Le téléchargement peut prendre du temps.   

 

Le certificat est généré et se trouve dans votre dossier de 

téléchargement. 

2. Consultez le certificat sur votre ordinateur. Vous pouvez aussi 

l’imprimer. 
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8. Besoin d’aide ? 

Si vous avez des questions au sujet de l'utilisation de l’application 

CatID, n'hésitez pas à contacter notre help desk via le formulaire de 

contact ou appelez 02/333 49 94 : 

1. Cliquez sur Contactez-nous. 

 
La fenêtre pop-up avec le formulaire de contact apparaît. 

 

2. Complétez le Nom, E-mail et Votre message et cliquez sur 

Soumettre. 

 

 


