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1. Inleiding 

1.1. Wat is CatID? 

CatID is de officieel erkende database die toe laat om katten online 

op te zoeken en bestaande registraties aan te passen. 

CatID biedt verschillende functies aan om de hele levensloop van 

een kat te beheren. Als privégebruiker kan je: 

 Jouw kat opzoeken  

 De verantwoordelijke veranderen 

 De status of naam van jouw kat veranderen 

 Jouw contactgegevens aanpassen 

 Het certificaat van jouw kat downloaden en afdrukken 

1.2. Wat heb je nodig om CatID te 
gebruiken? 

Als privégebruiker kan je geen account aanmaken op CatID. Je kan 

wel jouw kat opzoeken aan de hand van het nummer van de 

microchip.  

Je moet je ook steeds identificeren als verantwoordelijke van de 

kat om acties uit te voeren. Hiervoor heb je de volgende zaken 

nodig: 

 Computer met internetverbinding 

 Webbrowser 

 Elektronische Identiteitskaart (eID) 

 Pincode van eID 

 eID kaartlezer. 

Let op: Zorg ervoor dat je kaartlezer op je computer is geïnstalleerd 

en functioneert. Hiervoor heb je de eaZyLink software nodig. Op 

http://www.belgeid.be/nl vind je meer info omtrent de kaartlezer. 

eaZyLink installatie 

Je hebt de eaZyLink software nodig om de gegevens van jouw eID te 

kunnen lezen. eaZyLink maakt deel uit van CatID en laat je toe om 

herkenbaar te maken of te tekenen met je eID. Je moet deze 

installatie slechts eenmaal uitvoeren. 

Indien deze nog niet geïnstalleerd is, zal je een melding krijgen 

wanneer jouw eID gelezen moet worden. 

http://www.belgeid.be/nl
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2. Jouw kat opzoeken 

CatID laat je toe om jouw kat op te zoeken via het nummer van de 

microchip van jouw kat. 

1. Ga naar https://online.catid.be. 

De homepagina van CatID verschijnt. 

 

2. Geef het microchipnummer van jouw kat in en klik op Zoek jouw 

kat. 

De gegevens van jouw kat en de informatie over de verantwoordelijke 

verschijnen. 

 

 

  

https://online.catid.be/
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3. De verschillende acties 

Als privégebruiker kan je een aantal gegevens van je kat zelf 

aanpassen. Zo kan je: 

 De verantwoordelijke veranderen 

 De status of naam van jouw kat veranderen 

 Jouw contactgegevens aanpassen 

 Het certificaat van jouw kat downloaden en afdrukken 

Deze verschillende functies vind je terug via de knop Meer acties. 

Voor je een bepaalde wijziging kan doen, moet je je eerst identificeren 

als verantwoordelijke van de kat. Voer hiervoor volgende stappen uit: 

1. Klik op Meer acties. 

De verantwoordelijke moet zich authenticeren. 

 

2. Sluit je eID kaartlezer aan en steek je eID in de kaartlezer. 

3. Vink het vakje aan om toestemming te geven dat de gegevens 

van je eID kaart gelezen mogen worden en klik op Akkoord. 

 

4. Je krijgt de melding om de eaZyLink software te installeren: 
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5. Klik op Installeer eaZyLink 

Het eaZyLink installatieprogramma wordt gedownload op je 

computer. 

6. Open het eaZyLink downloadbestand. 

Het installatievenster opent. 

 

7. Dubbelklik op het install bestand.  

Het installatieprogramma opent. 

 

8. Klik op Continue. 

Het Read Me venster verschijnt. 
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9. Klik op Continue. 

De Software Licence Agreement verschijnt. 

 

10. Klik op Continue. 

Het venster om met de licentie akkoord te gaan verschijnt. 
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11. Klik op Agree. 

Je kan een installatiefolder kiezen. 

 

12. Klik op Install. 

De installatie start. 

Let op: Je moet eventueel nog jouw accountwachtwoord ingeven 

als je een Mac gebruikt. 

13. Klik op Close als de installatie succesvol geëindigd is. 
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Je keert terug naar het eaZyID scherm. 

 

14. Klik op OK. 

eaZyLink is nu geïnstalleerd. 

Tip: Bij problemen neem je best contact op met Zetes 

(https://www.eazysign.be/nl/help_eazylink) of de verkoper van je 

computer. 

  

15. Ga verder met de identificatie. Voer de pincode van je eID in en 

klik op OK. 

 

 
Je bent nu geïdentificeerd als verantwoordelijke van de kat en kan 

verschillende acties uitvoeren. 

https://www.eazysign.be/nl/help_eazylink
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4. De verantwoordelijke 
veranderen 

Als privégebruiker kan je de verantwoordelijke van de kat 

wijzigen. Voer hiervoor volgende stappen uit: 

Let op: De nieuwe verantwoordelijke moet tijdens de verandering 

ook bevestigen aan de hand van zijn of haar eID met de pincode. 

Indien de nieuwe verantwoordelijke deze niet bij de hand heeft, kan 

de actie enkel door de dierenarts uitgevoerd worden. 

1. Klik op de knop Start naast Verandering van 

verantwoordelijke. 

 

2. De nieuwe verantwoordelijke moet zich authenticeren. Steek 

hiervoor de eID van de nieuwe verantwoordelijke in de 

kaartlezer en klik op Lees gegevens van de eID kaart.  

 

3. Vink het vakje aan om toestemming te geven dat de gegevens 

van de eID kaart gelezen mogen worden en klik op Akkoord. 



CatID - Gebruikershandleiding voor privégebruiker De verantwoordelijke veranderen 

 

Zetes Pagina 13 van 20 

 

4. Voer de pincode van de eID in en klik op OK. 

 

5. Verifieer de identiteit van de nieuwe verantwoordelijke en vul de 

contactgegevens aan. Je kan de adresvelden bevestigen aan de 

hand van de uitrolmenu’s. Klik dan op Verzenden. 
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Tip: Zet de schakelaar Vertrouwelijk aan indien je niet wenst 

dat de contactinformatie van de verantwoordelijke zichtbaar 

wordt bij een opzoeking op de website www.catid.be 

 

6. De verantwoordelijke is nu gewijzigd. Klik op Terug naar vorige 

pagina om de procedure te eindigen. 
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5. De status of naam van jouw kat 
veranderen 

Je kan de status van jouw kat wijzigen via CatID. De status kan de 

volgende waarden aannemen: 

 Verloren 

 Gestolen 

 Geëxporteerd (verhuis naar het buitenland) 

 Overleden 

Je kan ook de naam van de kat wijzigen. 

Voer hiervoor volgende stappen uit: 

1. Klik op de knop Start naast Aanpassing status v/d kat of 

naam v/d kat. 

 

 

2. Selecteer de status van jouw kat en geef een datum op vanaf 

wanneer de status aangepast mag worden en/of verander de 

naam van de kat. Klik op Verzenden. 

 

Let op: Vergeet niet bij elke wijziging van statuut ook het dossier 

van jouw kat aan te passen zodat het steeds bijgewerkt is. 
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3. De status is nu gewijzigd. Klik op Terug naar vorige pagina om 

de procedure te beëindigen. 
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6. Jouw contactgegevens 
aanpassen 

Als verantwoordelijke van een kat kan je ook jouw contactgegevens 

aanpassen. Correcte contactgegevens maken de zoektocht naar 

verloren katten makkelijker.  

1. Klik op de knop Start naast Verandering van adres of 

aanpassing van de contactinformatie. 

 

2. Pas jouw contactgegevens aan. Nieuwe adresgegevens kunnen 

ingevuld en bevestigd worden aan de hand van de uitrolmenu’s.  

Klik nadien op Verzenden. 

 



CatID - Gebruikershandleiding voor privégebruiker Jouw contactgegevens aanpassen 

 

Zetes Pagina 18 van 20 

 

 Tip: Zet de schakelaar Vertrouwelijk aan indien je niet 

wenst dat de contactinformatie van de verantwoordelijke 

zichtbaar wordt bij een opzoeking op de website 

www.catid.be 

 Let op: Je kan geen buitenlands adres invullen. Wanneer 

jouw kat naar het buitenland verhuist, pas je de status aan 

naar ‘geëxporteerd’. In het hoofdstuk De status of naam van 

jouw kat veranderen lees je hoe je dat doet. 

3. De contactgegevens zijn nu aangepast. Klik op Terug naar 

vorige pagina om de procedure te beëindigen. 

 

  

http://www.catid.be/
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7. Het certificaat van jouw kat 
downloaden en afdrukken 

Je kan ook steeds een certificaat aanmaken van de registratie van 

jouw kat. Dit certificaat kan je downloaden op jouw eigen computer of 

afdrukken. 

1. Om een certificaat te downloaden, klik je op de knop Certificaat 

downloaden. 

Let op: Het downloaden neemt enige tijd in beslag.   

 

 

Het certificaat wordt gegenereerd en bevindt zich in uw 

downloadmap. 

2. Raadpleeg het bestand op jouw computer. Je kan het nu ook 

afdrukken. 
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8. Hulp nodig? 

Bij vragen omtrent het gebruik van CatID, contacteer onze helpdesk 

via het contactformulier of bel onze helpdesk 02/333 49 94: 

1. Klik op Contacteer ons. 

 
Het contactformulier opent. 

 

2. Vul je Naam, E-mail en Uw Boodschap in en klik op 

Verzenden. 
 
  


